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Guia Funcionalidade Prova de Vida

Neste guia vamos abordar o fluxo de telas da ferramenta Prova de Vida e as principais

duvidas sobre seu uso.

Este guia sera baseado na plataforma Android, mas também vai demonstrar alguns pontos

especificos da plataforma iOS.
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Prova de Vida § = Provade Vida Prova de Vida
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Prova de vida
Digitalizar documento de identificagao Selecione o tipo de documento
seu telefone sobre o seu
om fot

gitalizar o documento de identificagao of

RG

CNH

CONTINUAR
CONTINUAR CONTINUAR

As primeiras telas da ferramenta explicam ao participante os passos que ele seguira no

processo de recadastramento e explicagcdes especificas de cada passo.

Acima na segunda imagem a ferramenta nos explica o processo de digitalizacdo do
documento com a posi¢ao que a foto deve ser tirada. Ja na terceira imagem podemos ver o

passo onde é selecionado o tipo do documento que sera enviado.
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Sobre as Permissoes
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Para que o aplicativo possa utilizar as ferramentas do celular, como camera e

armazenamento interno, € necessario o aceite do participante para este uso.

Na plataforma Android, dependendo da versao do sistema operacional, essa tela de

permissao pode mudar. Mas segue sendo importante o aceite do participante para poder

seguir o processo de recadastramento.

[ Permitir que FP IBM
Permitir que FP IBM acesse fotos, midia

tire fotos e grave e arquivos no seu
videos? dispositivo?

NEGAR  PERMITIR NEGAR  PERMITIR

O

Permitir que o app FP IBM tire
fotos e grave videos?

Durante o uso do app
Apenas esta vez

Né&o permitir

As duas primeiras imagens sao de um sistema Android mais antigo. A terceira imagem ja é

do Android versdo 13 ou superior e nela podemos ver duas opg¢des de aceite. A primeira

"Durante o uso do app" libera o uso da camera apenas enquanto o aplicativo estiver aberto.

A segunda opc¢ao "Apenas esta vez" libera o uso uma unica vez, sendo solicitado a

permissao novamente em um uso posterior.
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No iPhone, a solicitacdo da permisséo segue o mesmo padrao mostrado anteriormente, onde
o sistema solicita a aprovacgao do participante para que o aplicativo utilize a funcao de

camera.

IBM BD

Foto da CNH

“FP IBM" Deseja Ter Acesso
aCamera

Acesso a camera é necessario para a
andlise da Prova de Vida.

Nao Permitir OK
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Habilitar as permiss6es manualmente

Para os casos onde o participante nao aceita as permissdes no momento em que sao
solicitadas, € possivel habilitar manualmente.
Ambas as plataformas tém em suas configuracdes a opcao de alterar as permissoes

utilizadas pelos aplicativos.
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. Telefone

Configuragdes de apps ndo usados

Pausar atividade no app quando

ndo usado Q

Remove permissdes, exclui arquivos
temporarios e para notificagdes

No android, a tela de configuragdo das permissdes dos aplicativos esta no caminho:
Configuragbes > Apps > FP IBM > Permissées.

No iOS , a tela de configuragao das permissdes dos aplicativos esta no caminho:

Ajustes > FP IBM

Esse caminho pode variar dependendo da versédo do Android ou iOS, assim como a tela de
configuracédo das permissdes. Acima vemos as telas de permissdes do aplicativo FP IBM em

duas versoes diferentes do sistema Android e no iOS.

Apés qualquer modificagdo manual das permissdes, € importante que o aplicativo seja
fechado e aberto novamente. Isso pode ser feito através da bandeja de aplicativos abertos,

tanto no Android quanto no iOS.
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Digitalizagdao do Documento

Apds as permissdes serem aceitas, o aplicativo vai nos levar para a tela de digitalizacdo do

documento.

Assim como o tutorial nos informou, € importante
Prova de Vida

enquadrar o documento o maximo possivel dentro da

IBM BD

marcacao e com a melhor visibilidade das informacoes.
Foto da CNH

Apos tirar a foto, é possivel verificar se as informacgdes

estdo legiveis. E possivel tirar uma nova foto caso a

mesma n3o tenha ficado boa clicando no botao " para

repetir o processo.

Com a foto pronta para ser enviada, basta clicar no botédo
" \/ " e aguardar a mensagem informando o0 sucesso no

envio da foto.
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Cadigo de Validagao

A etapa seguinte a digitalizacdo do documento é a obtencao do cédigo que sera usado na

etapa de obtencao da selfie do participante.

¥ Anote os numeros

preferencialmente em papel branco

e com letras grandes e legiveis.

Instrugoes Instrugoes

700337

GERAR CODIGO CONTINUAR
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Digitalizagao da Selfie

Essa é a parte mais importante do processo de recadastramento, ja que ocorrera a validagao
tanto da selfie do participante quanto do documento que foi enviado anteriormente.

Assim como nas etapas anteriores, € mostrado um tutorial informando como sera o processo
de obtencédo da selfie e como o cédigo tem que ser posicionado para que a validagao ocorra

Ccom sucesso.

= FPIBM a = FPIBM A = FPIBM a

IBM BD IBM BD 1BM BD

Foto da face Foto da face
Tirar uma selfie
Posicione seu telefone de frente para o seu rosto
Enquadre a foto dentro da area delimitada segurando
o papel com o codigo
CONTINUAR

Assim como na etapa de digitalizagdo do documento, é possivel tirar uma nova selfie. E

importante que tanto o cédigo quanto o rosto do participante estejam visiveis dentro da
marcagao.

Para que a analise da selfie ocorra com sucesso € importante que o participante mantenha
os olhos abertos e nao utilize aderegcos como chapéus, 6culos ou qualquer coisa que faga o
bloqueio ou modifique seu rosto.

A iluminacao do ambiente também é um fator importante. Prefira fazer o procedimento de
recadastramento em um local bem iluminado, mas evite que a fonte de luz esteja diretamente

no rosto ou no documento para n&o atrapalhar a captura da imagem.
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Conclusao do Processo de Recadastramento

Apos a digitalizacéo da selfie, todos os dados serédo enviados e analisados. Essa analise
pode demorar alguns minutos e pode ter ou ndo sucesso.

No caso do sistema n&o conseguir validar algum dado ou imagem enviada pelo participante,
sera feita uma analise manual pelos responsaveis da area. O participante podera refazer o

processo novamente.

= FPIBM il

BM BD

Prova de Vida

BM BL

Protocolo
CAD28915666

Enviar para analise

Enviado para analise

Carregando

Por favor aguarde.

CONTINUAR

E importante anotar o nimero do protocolo para futuras consultas sobre o status do processo
de recadastramento.



